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ИНФОРМАЦИЯ
об обращениях граждан, поступивших 
в Администрацию Курской области и Правительство Курской области
в I квартале 2024 

В Администрацию Курской области и Правительство Курской области в I квартале 2024 поступило 3 826 обращений граждан, что на 11% больше, чем за аналогичный период 2023 года (3 462), и на 23% меньше, чем в IV квартале 2023 (4 989), из них: 2 660 письменных, в том числе в форме электронных документов – 1 891 (71%) и 1 166 устных обращений граждан;
коллективных – 142 (в I квартале 2023 г. – 134, в IV квартале 2023 г. – 148);
без подписи данных о заявителе – 29 (в I квартале 2023 г. – 31, в IV квартале 2023 г. – 259);
повторных – 157 (в I квартале 2023 г. – 205, в IV квартале 2023 г. – 390).
Поступило 3 757 заявлений, в которых граждане просили о реализации конституционных прав и свобод граждан (3 679), о реализации конституционных прав и свобод других лиц (287), сообщали о нарушении нормативных правовых актов и законов (191), о недостатках в работе исполнительных органов (185), органов местного самоуправления (216), в работе должностных лиц (360), критиковали деятельность исполнительных органов (4), органов местного самоуправления (5), деятельность должностных лиц (20). 
Как показывает анализ обращений, наибольшее недовольство граждан было вызвано недостатками в работе в сфере хозяйственной деятельности – 123 сообщения, основ государственного управления – 169, коммунального хозяйства – 260. 
Поступило 23 жалобы, из них 21 – на действия (бездействие) должностных и уполномоченных лиц, 2 содержали просьбы о восстановлении или защите нарушенных прав, свобод и законных интересов;
Поступило 13 предложений с рекомендациями по развитию общественных отношений, совершенствованию законов, правовых актов, по улучшению социально-экономической сферы и т.д.
По компетенции поставленных вопросов исполнительными органами Курской области рассмотрено 3 184 обращения, органами местного самоуправления – 1 551, территориальными органами федеральных органов исполнительной власти Курской области – 491, другими субъектами Российской Федерации – 62, иными организациями – 193. 
Обращения граждан поступили: 
	Адресант
	Количество обращений граждан 

	
	I квартал 2020 г.
	I квартал 2021 г.
	I квартал 2022 г.
	I квартал 2023 г.
	I квартал 2024 г.
	Изменение количества обращений в I кв.       2024 г. по отношению к I кв. 2023 г.

	 заявитель
	4 064
	2 629
	1 775
	2 014
	2 588
	+29%

	Администрация Президента Российской Федерации
	713
	742
	552
	1 017
	863
	-15%

	Аппарат Правительства Российской Федерации
	35
	31
	33
	106
	83
	-22%

	Федеральное Собрание Российской Федерации,
в том числе депутаты Государственной Думы 
	81

61
	73

54
	57

53
	35

22
	47

30
	+34%

+36%

	Минстрой России
	10
	6
	7
	3
	67
	+2 133%

	Депутаты Курской областной Думы
	8
	11
	17
	33
	39
	+18%


В I квартале 2024 через Администрацию Президента Российской Федерации поступило на 15% обращений меньше, чем в I квартале 2023 г., и на 8% меньше, чем в IV квартале 2023 г., из них: 430 обращений поступило от жителей городов Курской области, в том числе 316 – от жителей г. Курска (в I квартале       2023 г. – 446), 285 – от жителей сельской местности (в I квартале 2023 г. – 300), 14 обращений направлено из других субъектов Российской Федерации (в I квартале 2023 г. – 15), 133 обращения поступило без точного адреса (в I квартале 2023 г. – 182). В 385 обращениях содержались вопросы социальной сферы (в I квартале 2023 г. – 346), в 348 обращениях – жилищно-коммунальной сферы (в I квартале 2023 г. – 172), в 254 – экономики (в I квартале 2023 г. – 495), в 150 – государства, общества, политики (в I квартале 2023 г. – 319), в 161 – обороны, безопасности, законности (в I квартале 2023 г. – 203). 
Среднеобластной показатель интенсивности обращений граждан в Администрацию Курской области – 3,6 обращения на 1 000 жителей (в I квартале      2023 г. – 3,2). Наблюдается увеличение интенсивности обращений на 13%.

Выше среднеобластной (3,6 на 1 000 жителей) наблюдалась интенсивность из города Курска (4,2) и районов: Курского (4,5), Глушковского (4,5), Солнцевского (4,5), Щигровского (3,9). 
Наименьшая интенсивность обращений граждан наблюдалась из Обоянского района (1).
Доля обращений от граждан, проживающих в г. Курске, составила 48% (в          I квартале 2023 г. – 46%).
Количество устных обращений граждан (1 166) в сравнении с I кварталом 2023 увеличилось на 78% (654), в сравнении с IV кварталом 2023 уменьшилось на 39% (1 941). 
Всего в отчетный период проведено 57 личных и 12 выездных приемов граждан.
При проведении прямых эфиров на телевидении поступило 34 обращения граждан (в I квартале 2023 г. – 41).
Через сетевой справочный телефонный узел, применяемый в системе перевода звонков в реальном режиме времени, из Управления Президента Российской Федерации по работе с обращениями граждан и организаций запросы в устной форме не поступали. 
Специалистами управления по работе с обращениями граждан проведена разъяснительная работа по 938 устным обращениям граждан (в I квартале                       2023 г. – 444).
551 обращение, или 14% от общего количества обращений граждан, поступило от пенсионеров (в I квартале 2023 г. – 391), 354 обращения, или                         9%, – от инвалидов различных категорий (в I квартале 2023 г. – 211). 
Поступили обращения от граждан рабочих специальностей – 134 (в I квартале 2023 г. – 163), домохозяек – 36 (в I квартале 2023 г. – 75), безработных – 73                   (в I квартале 2023 г. – 55), работников бюджетной сферы – 81 (в I квартале 2023 г. – 54), учащихся, студентов – 27 (в I квартале 2023 г. – 23), предпринимателей – 25 (в I квартале 2023 г. – 33), а также от граждан, имеющих льготы: многодетных семей – 165 (в I квартале 2023 г. – 115), ветеранов труда – 91 (в I квартале 2023 г. – 70), участников боевых действий – 78 (в I квартале 2023 г. – 44), одиноких родителей – 38 (в I квартале 2023 г. – 29), сирот – 7 (в I квартале 2023 г. – 28), молодых семей – 13 (в I квартале 2023 г. – 19) и других.
Анализ повторных обращений показал, что наибольшее их количество поступило от жителей города Курска и Курского района. 











По характеру обращения граждан распределились следующим образом: 

	Наибольшее количество обращений поступило по следующим вопросам:


По вопросам жилищно-коммунальной сферы поступило                                    1 330 обращений, что составляет 35% от общего количества обращений граждан (в I квартале 2023 г. – 641, в IV квартале 2023 г. –1 617).
Количество обращений увеличилось на 108% в сравнении с I кварталом      2023 и уменьшилось на 18% в сравнении с IV кварталом 2023.
По вопросам коммунального хозяйства поступило 965 обращений                (в I квартале 2023 г. – 501, в IV квартале 2023 г. – 1 407).
В 343 обращениях (в I квартале 2023 г. – 111, в IV квартале 2023 г. – 165) содержались просьбы о переселении из ветхого и аварийного жилья – 178, об обследовании жилищного фонда на предмет пригодности для проживания – 173, переселения с приграничных территорий – 110, о предоставлении жилья по договору социального найма – 77, о предоставлении жилья инвалидам и семьям, имеющим инвалидов, – 24, предоставления жилья детям-сиротам и детям, оставшимся без попечения родителей, – 17 и др. 
В 247 обращениях содержались вопросы деятельности управляющих компаний (в I квартале 2023 г. – 105, в IV квартале 2023 г. – 306).
В 200 обращениях (в I квартале 2023 г. – 70, в IV квартале 2023 г. – 229) поднимались проблемы содержания общего имущества в многоквартирных жилых домах.
137 обращений (в I квартале 2023 г. – 97, в IV квартале 2023 г. – 122) поступило по вопросам оплаты коммунальных услуг, взносов в фонд капитального ремонта жилья. 
В 132 обращениях подняты проблемы перебоев в обеспечении водой                    (в I квартале 2023 г. – 85, в IV квартале 2023 г. – 192), в 113 – перебоев в теплоснабжении (в I квартале 2023 г. – 26, в IV квартале 2023 г. – 263), в 57 – перебоев в электроснабжении населения (в I квартале 2023 г. – 27, в IV квартале 2023 г. – 127), перебоев в водоотведении и канализовании – 58 (в I квартале 2023 г. – 17, в IV квартале 2023 г. – 52) и др.
В 37 обращениях (в I квартале 2023 г. – 50, в IV квартале 2023 г. – 62) заявители просили оказать помощь в проведении ремонта жилья в домах муниципального и ведомственного жилищного фонда, капитального ремонта многоквартирных домов, ремонта собственного жилья граждан. 
В 63 обращениях (в I квартале 2023 г. – 40, в IV квартале 2023 г. – 121) содержались вопросы предоставления коммунальных услуг ненадлежащего качества. 
По вопросам экономики поступило 1 228 обращений граждан, что составляет 32% от общего количества обращений граждан (в I квартале 2023 г. – 1 282 обращения, в IV квартале 2023 г. – 1 885). 
Количество обращений уменьшилось на 4% в сравнении с I кварталом 2023 г. и на 35% в сравнении с IV кварталом 2023 г.
В обращениях поднимались вопросы:
строительства и ремонта дорог в городах и селах Курской области – 362            (в I квартале 2023 г. – 339, в IV квартале 2023 г. – 546);
промышленности – 36 (в I квартале 2023 г. – 305, в IV квартале 2023 г. – 129);
организации транспортного обслуживания населения – 230 (в I квартале        2023 г. – 171, в IV квартале 2023 г. – 374);
уборки снега, мусора, посторонних предметов – 138 (в I квартале 2023 г. – 61, в IV квартале 2023 г. – 206);
комплексного благоустройства территорий – 86 (в I квартале 2023 г. – 48, в IV квартале 2023 г. – 110);
отсутствия уличного освещения – 52 (в I квартале 2023 г. – 45, в                       IV квартале 2023 г. – 113);
связи – 43 (в I квартале 2023 г. – 29, в IV квартале 2023 г. – 43);
торговли – 40 (в I квартале 2023 г. – 34, в IV квартале 2023 г. – 35);
газификации и технологического присоединения к газовым сетям – 38              (в I квартале 2023 г. – 38, в IV квартале 2023 г. – 63);
[bookmark: _GoBack]сельского хозяйства – 34 (в I квартале 2023 г. – 35, в IV квартале             2023 г. – 48);
строительства систем водоснабжения поселений – 30 (в I квартале 2023 г. – 12, в IV квартале 2023 г. – 42) и др.
По вопросам социальной сферы поступило 1 228 обращений, что составляет 32% от общего количества обращений граждан (в I квартале 2023 г. – 961, в IV квартале 2023 г. – 1 316). 
Количество обращений увеличилось на 28% в сравнении с I кварталом     2023 и уменьшилось на 7% в сравнении с IV кварталом 2023.
По вопросам здравоохранения поступило 437 обращений (в I квартале 2023 г. – 347, в IV квартале 2023 г. – 514), из них 89 – по вопросам работы медицинских учреждений и их сотрудников (в I квартале 2023 г. – 99, в              IV квартале 2023 г. – 116), 102 – по вопросам лечения и оказания медицинской помощи (в I квартале 2023 г. – 73, в IV квартале 2023 г. – 125), 72 – по вопросам санитарно-эпидемиологического благополучия населения (в I квартале         2023 г. – 60, в IV квартале 2023 г. – 55), 104 – по вопросам лекарственного обеспечения (в I квартале 2023 г. – 42, в IV квартале 2023 г. – 128), по вопросам работы службы скорой и неотложной медицинской помощи – 29 (в I квартале 2023 г. – 9, в IV квартале 2023 г. – 20) и др.
В 179 обращениях (в I квартале 2023 г. – 164, в IV квартале 2023 г. – 147) содержались вопросы предоставления мер социальной поддержки отдельным категориям граждан, в том числе инвалидам, ветеранам труда, участникам трудового фронта и др.
В 234 обращениях (в I квартале 2023 г. – 179, в IV квартале 2023 г. – 128) содержались просьбы об оказании материальной и финансовой помощи малоимущим категориям граждан.
По вопросам труда и занятости населения поступило 87 обращений граждан (в I квартале 2023 г. – 73, в IV квартале 2023 г. – 87). 
157 обращений (в I квартале 2023 г. – 140, в IV квартале 2023 г. – 199) поступило по вопросам дошкольного образования, разрешения конфликтных ситуаций в учреждениях образования, улучшения условий образовательного процесса и др.
По тематике «Государство, общество, политика» поступило                  980 обращений, что составляет 26% от общего количества обращений граждан (в I квартале 2023 г. – 912 обращений, в IV квартале 2023 г. –               1 047). 
Количество обращений увеличилось на 8% в сравнении с I кварталом            2023 и уменьшилось на 6% в сравнении с IV кварталом 2023. 
По вопросам основ государственного управления поступило 760 обращений (в I квартале 2023 г. – 524, в IV квартале 2023 г. – 780), в которых заявители поднимали проблемы исполнения полномочий органами власти, рассмотрения обращений, просили о личном приеме.
В 118 обращениях содержались вопросы деятельности исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления (в I квартале 2023 г. – 285, в IV квартале 2023 г. – 147).
По вопросам обороны, безопасности, законности поступило                   710 обращений граждан (в I квартале 2023 г. – 880, в IV квартале 2023 г. – 640). 
Количество обращений уменьшилось на 19% в сравнении с I кварталом            2023 и увеличилось на 11% в сравнении с IV кварталом 2023. 
По вопросам обороны поступило 272 обращения (в I квартале 2023 г. – 539, в IV квартале 2023 г. – 300), безопасности и охраны правопорядка –                                   370 (в I квартале 2023 г. – 231, в IV квартале 2023 г. – 234), прокуратуры, юстиции, нотариата и адвокатуры – 107 (в I квартале 2023 г. – 142, в IV квартале 2023 г. – 148), правосудия – 29 (в I квартале 2023 г. – 27, в IV квартале 2023 г. – 26). 
	Коллективных обращений (142) в отчетный период поступило на 6% больше, чем в I квартале 2023 (134) и на 13% меньше, чем в IV квартале 2023 (164). В них содержались вопросы, касающиеся архитектуры и градостроительства, строительства и ремонта дорог, ремонта многоквартирных жилых домов, переселения из ветхого и аварийного жилья и др.
	В результате рассмотрения письменных и устных обращений граждан 48% обращений рассмотрено коллегиально, 12% – с выездом на место, в том числе с участием заявителей, поддержано 22% обращений, из них меры приняты по 41% обращений, в 220 случаях в отношении виновных применены меры административного и дисциплинарного воздействия.











Динамика интенсивности обращений

Интенсивность 1 кв.2022	Беловский	Большесолдатский	Глушковский	Горшеченский	Дмитриевский	Железногорский	Золотухинский	Касторенский	Конышевский	Кореневский	Курский	Курчатовский	Льговский	Медвенский	Мантуровский	Обоянский	Октябрьский	Поныровский	Пристенский	Рыльский	Советский	Солнцевский	Суджанский	Тимский	Фатежский	Хомутовский	Черемисиновский	Щигровский	г. Курск	г. Железногорск	г. Курчатов	г. Льгов	г.Щигры	0.9	1.4	2.1	1.6	2.8	2.7	1.5	3.8	1.3	1.1000000000000001	2.2000000000000002	1.9	3.1	1.6	3.2	0.7	1.4	1	1.7	1.2	1.6	1.3	1	2	2.2999999999999998	1.2	1.3	2.8	2.5	1.3	1	0.9	1.5	2.2999999999999998	Интенсивность 1 кв.2023	Беловский	Большесолдатский	Глушковский	Горшеченский	Дмитриевский	Железногорский	Золотухинский	Касторенский	Конышевский	Кореневский	Курский	Курчатовский	Льговский	Медвенский	Мантуровский	Обоянский	Октябрьский	Поныровский	Пристенский	Рыльский	Советский	Солнцевский	Суджанский	Тимский	Фатежский	Хомутовский	Черемисиновский	Щигровский	г. Курск	г. Железногорск	г. Курчатов	г. Льгов	г.Щигры	1.4	1.2	2.6	2.4	1.3	2.1	2.2000000000000002	1.3	2.1	2.2000000000000002	3.7	2.5	3.5	1.7	1.4	2.2000000000000002	1.3	1.3	1.8	1.3	1	3	1.7	3	9.4	1	1.6	3.5	3.5	1.2	2.2000000000000002	1.9	3	3.2	Интенсивность 1 кв.2024	Беловский	Большесолдатский	Глушковский	Горшеченский	Дмитриевский	Железногорский	Золотухинский	Касторенский	Конышевский	Кореневский	Курский	Курчатовский	Льговский	Медвенский	Мантуровский	Обоянский	Октябрьский	Поныровский	Пристенский	Рыльский	Советский	Солнцевский	Суджанский	Тимский	Фатежский	Хомутовский	Черемисиновский	Щигровский	г. Курск	г. Железногорск	г. Курчатов	г. Льгов	г.Щигры	2	1.9	4.5	2.2999999999999998	2.6	3.2	2.8	2.7	1.5	1.7	4.5	3.8	3.1	2.2999999999999998	2	1	1.6	0.7	1.7	1.6	1.8	4.5	2.2000000000000002	2.4	3.6	3.2	2.2999999999999998	3.9	4.2	1.6	2	2	3.1	3.6	



Динамика характера обращений граждан

I кв. 2022 г.	Конституционный строй	Основы гос. управления	Международные отношения	Гражданское право	Индивидуальные правовые акты по кадровым воп.	Семья	Труд и занятость населения	Социальное обеспечение и социальное страхование	Образование. Наука. Культура	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм	Финансы	Хозяйственная деятельность	Внешнеэкономическая деятельность	Природные ресурсы и охрана окр. природной среды	Информация и информатизация	Оборона	Безопасность и охрана правопорядка	Уголовное право. Исполнение наказаний	Правосудие	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат	Общие положения жилищного законодательства	Жилищный фонд	Обеспечение граждан жилищем	Коммунальное хозяйство	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья 	Нежилые помещения. Административные здания 	Перевод помещений из жилых в нежилые	Риелторская деятельность (в жилищном фонде)	Дачное хозяйство	Гостиничное хозяйство	161	474	4	13	10	74	74	387	184	572	51	886	4	179	12	51	157	2	24	83	9	3	141	671	10	0	6	0	0	1	I кв. 2023 г. 	Конституционный строй	Основы гос. управления	Международные отношения	Гражданское право	Индивидуальные правовые акты по кадровым воп.	Семья	Труд и занятость населения	Социальное обеспечение и социальное страхование	Образование. Наука. Культура	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм	Финансы	Хозяйственная деятельность	Внешнеэкономическая деятельность	Природные ресурсы и охрана окр. природной среды	Информация и информатизация	Оборона	Безопасность и охрана правопорядка	Уголовное право. Исполнение наказаний	Правосудие	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат	Общие положения жилищного законодательства	Жилищный фонд	Обеспечение граждан жилищем	Коммунальное хозяйство	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья 	Нежилые помещения. Административные здания 	Перевод помещений из жилых в нежилые	Риелторская деятельность (в жилищном фонде)	Дачное хозяйство	Гостиничное хозяйство	503	564	4	27	6	70	86	522	244	423	45	1547	2	466	15	751	259	3	27	145	11	5	117	684	19	1	1	2	1	1	I кв. 2024 г.	
Конституционный строй	Основы гос. управления	Международные отношения	Гражданское право	Индивидуальные правовые акты по кадровым воп.	Семья	Труд и занятость населения	Социальное обеспечение и социальное страхование	Образование. Наука. Культура	Здравоохранение. Физическая культура и спорт. Туризм	Финансы	Хозяйственная деятельность	Внешнеэкономическая деятельность	Природные ресурсы и охрана окр. природной среды	Информация и информатизация	Оборона	Безопасность и охрана правопорядка	Уголовное право. Исполнение наказаний	Правосудие	Прокуратура. Органы юстиции. Адвокатура. Нотариат	Общие положения жилищного законодательства	Жилищный фонд	Обеспечение граждан жилищем	Коммунальное хозяйство	Оплата строительства, содержания и ремонта жилья 	Нежилые помещения. Административные здания 	Перевод помещений из жилых в нежилые	Риелторская деятельность (в жилищном фонде)	Дачное хозяйство	Гостиничное хозяйство	259	833	4	24	11	99	95	602	270	538	64	1315	1	233	8	346	404	2	29	112	159	12	502	1393	110	2	4	4	0	0	



Топ-10 вопросов в обращениях граждан, поступивших 
в I квартале 2024.

Личный прием граждан	Строительство и реконструкция дорог	Управляющие организации	Социальная помощь гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам	Содержание общего имущества 	Переселение из аварийных домов, ветхого жилья	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания 	Противопожарная служба, соблюдение норм противопожарной безопасности	Результаты рассмотрения обращения	Государственный жилищный контроль	364	268	247	215	200	178	173	170	168	152	


