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Одобрена комиссией по повышению качества и доступности предоставления государственных и муниципальных услуг  и развитию информационного общества в Курской области 13 декабря 2017 г., протокол №13.
Раздел 1. «Общие сведения о государственной услуге»

	№№

п/п
	Параметр
	Значение параметра/состояние

	1.
	Наименование органа, предоставляющего услугу
	Комитет ЗАГС Курской области

	2.
	Номер услуги в федеральном реестре
	10000002675

	3.
	Полное наименование услуги
	«Выдача повторного свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния и иных документов, подтверждающих наличие или отсутствие факта государственной регистрации актов гражданского состояния»

	4.
	Краткое наименование услуги
	«Выдача повторного свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния и иных документов, подтверждающих наличие или отсутствие факта государственной регистрации актов гражданского состояния»

	5.
	Административный регламент предоставления государственной услуги
	Административный регламент по предоставлению государственной услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния органами, осуществляющими государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации, утверждённый приказом Министерства юстиции Российской Федерации от 29.11.2011 г. № 412

	6.
	Перечень подуслуг
	нет

	7.
	Способы оценки качества предоставления государственной услуги
	телефонная связь

	
	
	официальный сайт комитета ЗАГС Курской области

	
	
	анкетирование


Раздел 2. «Общие сведения о «подуслугах» (в связи с тем, что государственная услуга не содержит подуслуг, указываются соответствующие параметры государственной услуги)»

	Срок предоставления в зависимости от условий
	Основания отказа в приёме документов

	Основания отказа в предоставлении услуги
	Основания приостановления предоставления услуги
	Срок приостановления предоставления услуги
	Плата за предоставление услуги
	Способ обращения за получением услуги
	Способ получения результата услуги

	При подаче заявления по месту жительства 
	При подаче заявления не по месту жительства (по месту обращения)


	
	
	
	
	Наличие платы (государственной пошлины)
	Реквизиты нормативного правового акта, являющегося основанием для взимания платы (государственной пошлины)
	КБК для взимания платы (государственной пошлины) в т.ч. для МФЦ
	
	

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10
	11

	«Выдача повторного свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния и иных документов, подтверждающих наличие или отсутствие факта государственной регистрации актов гражданского состояния»

	

	В течение трех дней с момента обращение заявителя в МФЦ  Выдача документов в ОБУ МФЦ и его филиалах не предусмотрена  законодательно
Документ выдаёт
ся заявителю в органе ЗАГС 
	В течение трех дней с момента обращение заявителя в МФЦ

Выдача документов в ОБУ МФЦ и его филиалах не предусмотрена  законодательно
Документ выдаёт

ся заявителю в органе ЗАГС
	Документы, которые представлены заявителем, не соответствуют требованиям, предъявляемым к ним Федеральным законом и иными нормативными правовыми актами

Заявитель не имеет права на получение повторных свидетельств и иных документов, подтверждающих факты государственной регистрации актов гражданского состояния.

Не допускается выдача повторных свидетельств о государственной регистрации актов гражданского состояния:

- родителям (одному из родителей) ребенка, в отношении которого они лишены родительских прав или ограничены в родительских правах, - свидетельства о рождении ребенка;

- лицам, расторгнувшим брак, и лицам, брак которых признан недействительным, - свидетельства о заключении брака.

По просьбе указанных лиц им выдается справка установленной формы, подтверждающая факт государственной регистрации рождения ребенка или заключения брака.
	Отсутствие актовой записи в архивах ЗАГС Курской области 
	Нет 
	Нет
	повторное свидетельство – 350 руб.

справка – 200 руб.
	Налоговый кодекс Российской Федерации Глава 25.3. введена Федеральным  законом от 02.11.2004 г. № 127-ФЗ), пункт 1.6 и пункт 1.7,  статья 333.26. 

 
	31810805000010002110
	органы ЗАГС Курской области при личном обращении, посредством почтовой связи или электронной почты, ЕПГУ 

ОБУ «МФЦ» и его филиалы  при личном обращении
	Лично в органах ЗАГС Курской области 


Раздел 3. «Сведения о заявителях»

	№

п/п
	Категории лиц, имеющих право на получение услуги
	Документ, подтверждающий правомочие заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Установленные требования к документу, подтверждающему полномочия заявителя соответствующей категории на получение услуги
	Наличие возможности подачи заявления на предоставление услуги представителями заявителя
	Исчерпывающий перечень лиц, имеющих право на подачу заявления от имени заявителя
	Наименование документа, подтверждающего право подачи заявления от имени заявителя
	Установленные требования к документу, подтверждающему право подачи заявления от имени заявителя

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	«Выдача повторного свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния и иных документов, подтверждающих наличие или отсутствие факта государственной регистрации актов гражданского состояния»

	1.
	Получателями государственной услуги (далее - заявители) являются: граждане Российской Федерации; иностранные граждане;

лица без гражданства


	Документ, удостоверяющий личность
Документ, подтверждающий изменение (перемену) фамилии, имени и отчества заявителя и (или)  лица, в отношении которого истребуется документ о государственной регистрации акта гражданского состояния 

Документы, подтверждающие родственные отношения с умершим

Документы, подтверждающие заинтересованность лица в получении документов о государственной регистрации актов гражданского состояния в отношении умершего

Документы, подтверждающие право на получение документов о государственной регистрации актов гражданского состояния в отношении лица, признанного судом недееспособным

	Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

паспорт гражданина Российской Федерации, являющийся документом, удостоверяющим личность гражданина Российской Федерации за пределами Российской Федерации (для граждан Российской Федерации, постоянно проживающих за пределами территории Российской Федерации);

иные документы, признаваемые в соответствии с федеральным законодательством документами, удостоверяющими личность заявителя; 

паспорт иностранного гражданина, либо иной документ, установленный федеральным законодательством или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;

документ, выданный иностранным государством и признаваемый в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;

разрешение на временное проживание в виде документа установленной формы, выдаваемого лицу без гражданства, не имеющему документа, удостоверяющего его личность;

вид на жительство (в отношении лица без гражданства)

Свидетельство (справка)  о заключении брака 

или его нотариально удостоверенная копия, на бланке, утверждённогм Министерством юстиции РФ, подпись руководителя органа ЗАГС,  гербовая печать органа ЗАС
Свидетельство (справка)  о расторжении брака или его нотариально удостоверенная копия на бланке, утверждённом Министерством юстиции РФ, подпись руководителя органа ЗАГС,  гербовая печать органа ЗАС
Свидетельство (справка) о перемене имени или его нотариально удостоверенная копия на бланке, утверждённом  Министерством юстиции РФ, подпись руководителя органа ЗАГС,  гербовая печать органа ЗАС
Свидетельство (справка) об установлении отцовства  или его нотариально удостоверенная копия
на бланке, утверждённом Министерством юстиции РФ, подпись руководителя органа ЗАГС,  гербовая печать органа ЗАС
Свидетельство (справка) о смерти лица, на которое истребуется документ  или его нотариально удостоверенная копия

на бланке, утверждённом Министерством юстиции РФ, подпись руководителя органа ЗАГС,  гербовая печать органа ЗАС
Свидетельства (справки) о рождении либо их удостоверенные копии на бланке, утверждённом Министерством юстиции РФ, подпись руководителя органа ЗАГС,  гербовая печать органа ЗАС
Копия вступившего в законную силу решения суда об установлении факта родственных отношений с умершим 
Свидетельство (справка) о перемене имени или его нотариально удостоверенная копия на бланке, утверждённом Министерством юстиции РФ, подпись руководителя органа ЗАГС,  гербовая печать органа ЗАС
Свидетельство (справка) об установлении отцовства  или его нотариально удостоверенная копия на бланке, утверждённом Министерством юстиции РФ, подпись руководителя органа ЗАГС,  гербовая печать органа ЗАС
Свидетельство (справка) об усыновлении  или его нотариально удостоверенная копия на бланке, утверждённом Министерством юстиции РФ, подпись руководителя органа ЗАГС,  гербовая печать органа ЗАС
Свидетельства (справки) о рождении либо их удостоверенные копии на бланке, утверждённом Министерством юстиции РФ, подпись руководителя органа ЗАГС,  гербовая печать органа ЗАС
Свидетельство (справка)  о заключении брака 

или его нотариально удостоверенная копия на бланке, утверждённом Министерством юстиции РФ, подпись руководителя органа ЗАГС,  гербовая печать органа ЗАС
Завещание, удостоверенное в установленном законодательством Российской Федерации порядке, либо его дубликат, выданный в установленном порядке

Справка об открытии наследственного дела, выданная нотариусом

Гражданско-правовые договоры, в том числе договоры ренты и пожизненного содержания с иждивением, трудовые договоры
Документы, выданные компетентными органами и организациями о регистрации заинтересованного лица с умершим лицом по одному адресу

Запрос (ходатайство) органа государственной власти и органа местного самоуправления о выдаче повторного свидетельства о смерти в случае, если умерший являлся нанимателем жилья, находящегося в государственной или муниципальной собственности

Документ, подтверждающий полномочия заявителя (нотариальная доверенность, оформленная в установленном законом порядке)
Запрос (ходатайство) организации, в которой находится лицо, признанное недееспособным, о выдаче документа о государственной регистрации актов гражданского состояния
Копия вступившего в законную силу решения суда о признании гражданина недееспособным
Решение органа опеки и попечительства об установлении опеки над гражданином, признанным судом недееспособным
Документ, подтверждающий полномочия заявителя

	По нотариально удостоверенной доверенности
	Доверенное лицо
	Доверенность
	Заверенная в установленном порядке нотариусом 


Раздел 4. «Документы, предоставляемые заявителем для получения услуги»
	№№

п/п
	Категория документа
	Наименование документов, которые предоставляет заявитель для получения подуслуги
	Количество необходимых экземпляров документа с указанием подлинник/копия
	Условия предоставления документа 
	Установленные требования к документу
	Форма (шаблон) документа
	Образец документа/заполнения документа

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8

	«Выдача повторного свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния и иных документов, подтверждающих наличие или отсутствие факта государственной регистрации актов гражданского состояния»

	1.
	Документ, удостоверяющий личность
	Паспорт гражданина Российской Федерации, удостоверяющий личность гражданина Российской Федерации на территории Российской Федерации;

паспорт гражданина Российской Федерации, являющийся документом, удостоверяющим личность гражданина Российской Федерации  (для граждан Российской Федерации постоянно проживающих за пределами территории Российской Федерации)

иные документы, признаваемые в соответствии с федеральным законодательством документами, удостоверяющими личность заявителя; 

паспорт иностранного гражданина, либо иной документ, установленный федеральным законодательством или признаваемый в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документа, удостоверяющего личность иностранного гражданина;

документ, выданный иностранным государством и признаваемый в качестве документа, удостоверяющего личность лица без гражданства;

разрешение на временное проживание в виде документа установленной формы, выдаваемого лицу без гражданства, не имеющему документа, удостоверяющего его личность;

вид на жительство (в отношении лица без гражданства);
иные документы, предусмотренные федеральным законодательством или признаваемые в соответствии с международным договором Российской Федерации в качестве документов, удостоверяющих личность лица без гражданства

	В одном экземпляре, подлинник.

Установление личности заявителя.

Возврат заявителю  оригинала.

(действия совершаются в отношении  любого из представленных документов, удостоверяющих личность)


	Нет
	Действительность документа на момент обращения
	-


	-



	2. 


	Документ, подтверждающий изменение (перемену) фамилии, имени и отчества заявителя и (или)  лица, в отношении которого истребуется документ о государственной регистрации акта гражданского состояния 

Документ, подтверждающий, что лицо, на которое истребуется документ, умерло
Документы, подтверждающие родственные отношения с умершим
Документы, подтверждающие заинтересованность лица в получении документов о государственной регистрации актов гражданского состояния в отношении умершего

Документы, подтверждающие право на получение документов о государственной регистрации актов гражданского состояния в отношении несовершеннолетних детей, оставшихся без попечения родителей

Документы, подтверждающие право на получение документов о государственной регистрации актов гражданского состояния в отношении лица, признанного судом недееспособным

Нотариально удостоверенная доверенность от лица, имеющего право на получение повторного свидетельства или иного документа (справки), подтверждающего (ей)

Документы, выданные компетентными органами иностранных государств в удостоверение актов гражданского состояния, совершенных вне пределов территории Российской Федерации по законам соответствующих иностранных государств при наличии их легализации, если иное не установлено международными договорамиРоссийской Федерации


	Свидетельство (справка)  о заключении брака, если выдано компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом 

Свидетельство (справка)  о расторжении брака или его нотариально удостоверенная копия, если выдано компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом
Свидетельство (справка) о перемене имени или его нотариально удостоверенная копия, если выдано компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом
Свидетельство (справка) об установлении отцовства  или его нотариально удостоверенная копия, если выдано компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом
Свидетельство (справка) о смерти лица, на которое истребуется документ  или его нотариально удостоверенная копия, если выдано компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом

Свидетельства (справки) о рождении либо их удостоверенные копии, если выдано компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом
копия вступившего в законную силу решения суда, если решение суда иностранного государства - нотариально заверенный перевод
Свидетельство (справка) о перемене имени или его нотариально удостоверенная копия, если выдано компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом
Свидетельство (справка) об установлении отцовства  или его нотариально удостоверенная копия, если выдано компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом
Свидетельство (справка) об установлении отцовства  или его нотариально удостоверенная копия, если выдано компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом

Свидетельства (справки) о рождении либо их удостоверенные копии, если выдано компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом
Свидетельство (справка)  о заключении брака 

или его нотариально удостоверенная копия, если выдано компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом
Завещание, удостоверенное в установленном законодательством Российской Федерации порядке, либо его дубликат, выданный в установленном порядке, если выдано компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом
Справка об открытии наследственного дела, выданная нотариусом, если выдано компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом
Гражданско-правовые договоры, в том числе договоры ренты и пожизненного содержания с иждивением, трудовые договоры, если выданы компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом
Документы, выданные компетентными органами и организациями о регистрации заинтересованного лица с умершим лицом по одному адресу; если выданы компетентным органом иностранного государства - перевод,  заверенный нотариусом
Запрос (ходатайство) органа государственной власти и органа местного самоуправления о выдаче повторного свидетельства о смерти в случае, если умерший  являлся нанимателем жилья, находящегося в государственной или муниципальной собственности
Документ, подтверждающий полномочия заявителя
Запрос (ходатайство) органа опеки и попечительства или организации, в которой находится ребёнок, о выдаче документа о государственной регистрации акта гражданского состояния
Решение органа опеки и попечительства об установлении опеки

Договор о приемной семье

Документы, подтверждающие полномочия заявителя
Запрос (ходатайство) организации, в которой находится лицо, признанное недееспособным, о выдаче документов о государственной регистрации актов гражданского состояния

Копия вступившего в силу решения суда о признании гражданина недееспособным

Решение органа опеки и попечительства об установлении опеки над гражданином, признанным судом недееспособным

Документ, подтверждающий полномочия заявителя

-

-
	1 экземпляр, подлинник. или его нотариально удостоверенная копия.
Снятие копии, при общение к заявлению

1 экземпляр, подлинник. или его нотариально удостоверенная копия.
Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник. или его нотариально удостоверенная копия.
Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник или его нотариально удостоверенная копия..

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник. или его нотариально удостоверенная копия.
Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник. или его нотариально удостоверенная копия.
Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник. 
Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник. или его нотариально удостоверенная копия.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник. или его нотариально удостоверенная копия.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник. или его нотариально удостоверенная копия.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник. или его нотариально удостоверенная копия.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник. или его нотариально удостоверенная копия.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник. или его нотариально удостоверенная копия.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению

1 экземпляр, подлинник.

Снятие копии, приобщение к заявлению


	Нет
Нет 

Нет 

Нет 

Нет 

Нет 

Нет 

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет 

Нет 

Нет 

Нет 

Нет 

Нет

Нет 

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет

Нет

	На бланках, утверждённых приказом Минюста РФ от 25.06.2014 г. № 142,

с 01.01.2018 г. – приказом Минюста РФ от 30.06.2017 г. № 116
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-



	
	Заявление
	Заявление о выдаче повторного свидетельства, справки 
	1 экземпляр, подлинник

Заполняется заявителем.

(заполнение производится с использованием компьтерной техники либо рукописным способом)
Проверка правильности заполнения заявления, сверка паспортных данных, данных свидетельств с внесенными в заявление. Проверка наличия подписей заявителей


	
	Форма заявления утверждена постановлением Правительства Российской Федерации от 31.10.1998 г. №1274 «Об утверждении форм бланков заявлений о  государственной регистрации актов гражданского состояния, справок и иных документов, подтверждающих государственную регистрацию актов гражданского состояния, 

с 01.01.2018 г. и приказом Минюста от 30.06.2017 г. № 116

«Об утверждении форм заявлений  о государственной регистрации актов гражданского состояния и Правил заполнения форм заявлений о государственной регистрации актов гражданского состояния»

	Приложение № 1-14
Приложение № 15-28

	

	5.
	Документ, подтверждающий оплату государственной пошлины
	Квитанция об оплате государственной пошлины в наличной или безналичной форме: квитанция, чек-ордер, если уплата государственной пошлины осуществляется с использованием электронных средств, информацию об уплате необходимо получить в Государственной информационной системе о государственных и муниципальных платежах
	В одном экземпляре, подлинник, либо копия.

Соответствие необходимых банковских реквизитов и суммы платежа в квитанции, определённой Налоговым кодексом РФ
	Заявители вправе представить платёжный документ или информацию об оплате государственной пошлины.

В случае неоплаты государственной пошлины заявителем  предоставляется документ, являющийся основанием для предоставления налоговых льгот в соответствии с Налоговым кодексом Российской Федерации (статья 333.35)
	Соответствие банковских реквизитов (приложение №  29  к схеме), указание фамилии, имени, отчества заявителя, адрес 
	Реквизиты - приложение № 29
	-

	
	Документ, являющийся основанием для предоставления налоговых льгот  физическим лицам

	Удостоверение участника Великой Отечественной войны, 

Удостоверение инвалида Великой Отечественной войны

Удостоверение  Героя Советского Союза,

Удостоверение  Героя Российской Федерации,

Удостоверение полного кавалера ордена Славы
	В одном экземпляре (подлинник)

Соответствие личности заявителя личности в документе

Снимается копия с документа и приобщается к заявлению, документ возвращается заявителю
	Нет
	Действительность документа на момент обращения
	-
	- 


Раздел 5. «Документы и сведения, получаемые посредством межведомственного информационного взаимодействия»                    
	Реквизиты актуальной технологической карты межведомственного взаимодействия
	Наименование запрашиваемого документа (сведения)
	Перечень  и состав сведений, запрашиваемых в рамках межведомственного информационного взаимодействия
	Наименование органа (организации), направляющего(ей) межведомственный запрос 


	Наименование органа (организации), в адрес которого(ой) направляется межведомственный запрос
	SID электронного сервиса/наименование вида сведений
	Срок осуществления  межведомственного информационного взаимодействия
	Формы (шаблоны) межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос
	Образцы заполнения форм межведомственного запроса и ответа на межведомственный запрос

	«Выдача повторного свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния и иных документов, подтверждающих наличие или отсутствие факта государственной регистрации актов гражданского состояния»

	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-
	-


Раздел 6. «Результат подуслуги»  (в связи с тем, что государственная услуга не содержит подуслуг, указываются соответствующие параметры государственной услуги)
	№№

п/п
	Документ/документы, являющиеся результатом услуги
	Требования к документу/документам, являющимся результатом услуги 
	Характеристика результата (положительный/отрицательный) 
	Форма документа/документов, являющихся результатом
	Образец документа/документов, являющихся результатом
	Способ получения результата
	Срок хранения невостребованных заявителем результатов

	
	
	
	
	
	
	
	В органе
	В МФЦ

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9

	«Выдача повторного свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния и иных документов, подтверждающих наличие или отсутствие факта государственной регистрации актов гражданского состояния»

	1
	Свидетельство о государственной регистрации акта гражданского состояния -
	На бланках государственного образца, утверждённых приказом Минюста от 25 июня 2014 г. № 412
	положительный
	Приложение к схеме  № 31, с 01.01.2018и приложение 

№ 32
	Приложение к  схеме № 31, с 01.01.2018  и приложение № 32 (графы заполняются в соответствии с реквизитами актовой записи  по каждому физическому лицу и органу  ЗАГС составившему актовую запись и выдавшему повторное свидетельство разные
	В территориальном органе, предоставляющем услугу
	В течение календарного года, затем уничтожается по акту, как испорченный бланк
	-

	2.
	Справка о наличии акта гражданского состояния  
	На бланках, утверждённых приказом Минюста от 25 июня 2014 г. № 412
	положительный
	Приложение к схеме  № 33 с 01.01.2018  и приложение № 34
	Приложение к  схеме 
№ 33 

01.01.2018  и приложение № 34 (графы заполняются в соответствии с реквизитами актовой записи  по каждому физическому лицу и органу  ЗАГС составившему актовую запись и выдавшему повторное свидетельство разные
	В территориальном органе, предоставляющем услугу
	В течение календарного года, затем уничтожается по акту
	-


Раздел 7 «Технологические процессы предоставления услуги»

	№№ 

п/п
	Наименование процедуры процесса
	Особенности исполнения процедуры процесса
	Сроки исполнения процедуры (процесса)
	Исполнитель процедуры процесса
	Ресурсы, необходимые для выполнения процедуры процесса
	Формы документов, необходимые для выполнения процедуры процесса

	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7

	«Выдача повторного свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния и иных документов, подтверждающих наличие или отсутствие факта государственной регистрации актов гражданского состояния»

	1.
	Изучение и проверка сотрудником ОБУ «МФЦ» документов, представленных заявителем
	 Работник, ответственный за прием документов:

 - удостоверяется в личности заявителя в соответствии с документом, удостоверяющим личность;

- проверяет реквизиты в квитанции об оплате государственной пошлины и соответствие суммы государственной пошлины, установленной Налоговым кодексом Российской Федерации;

- проверяет документ, подтверждающий изменение (перемену) фамилии, имени и отчества заявителя и (или)  лица, в отношении которого истребуется документ о государственной регистрации акта гражданского состояния  или документ, подтверждающий, что лицо, на которое истребуется документ, умерло, документы, подтверждающие родственные отношения с умершим; документы, подтверждающие заинтересованность лица в получении документов о государственной регистрации актов гражданского состояния в отношении умершего; или документы, подтверждающие право на получение документов о государственной регистрации актов гражданского состояния в отношении несовершеннолетних детей, оставшихся без попечения родителей; или документы, подтверждающие право на получение документов о государственной регистрации актов гражданского состояния в отношении лица, признанного судом недееспособным; или нотариально удостоверенная доверенность от лица, имеющего право на получение повторного свидетельства или иного документа (справки), подтверждающего (ей); или Документы, выданные компетентными органами иностранных государств в удостоверение актов гражданского состояния, совершенных вне пределов территории Российской Федерации по законам соответствующих иностранных государств при наличии их легализации, если иное не установлено международными договорами Российской Федерации.

Если необходимые документы отсутствуют, либо не соответствуют установленным законодательством Российской Федерации требованиям, специалист, ответственный за прием документов в МФЦ, уведомляет заявителя, в случае обнаружения препятствий для предоставления государственной услуги, о выявленных недостатках в представленных документах и предлагает принять меры к их устранению. 
	В момент обращения - не более 10 минут


	Сотрудник ОБУ «МФЦ»
	Нет 
	-

Приложение 

№ 29
-


	2.
	Прием и регистрация сотрудником ОБУ «МФЦ» заявления 
	Заполнение формы заявления в соответствии с представленными документами

Проверка заявления на соответствие установленным требованиям


	В момент обращения - не более 5 минут


	Заявитель лично заполняет заявление по утвержденной форме и подписывает его

Сотрудник «ОБУ МФЦ»


	Заявление по утверждённым формам (Приложения № 1- 14 до 31.12.2017 г.),
с 01.01.2018 Приложение № 15-28
	Приложение № 1-14
Приложение № 15-28


	4.
	Доставка сотрудниками ОБУ «МФЦ» заявления с прилагаемыми документами   в орган ЗАГС, по месту подачи заявления 
	По Сопроводительному реестру  


	В течение 1 рабочего дня, следующего за днём приёма документов у заявителя 
	Сотрудник ОБУ МФЦ
	Приложение № 30

	Приложение 
№ 30

	5.
	Приём и регистрация сотрудником органа ЗАГС заявления и приложенных к нему копий документов, доставленных сотрудником МФЦ


	- проверяет заявление на соответствие установленным требованиям;

- проверяет реквизиты в квитанции об оплате государственной пошлины и соответствие суммы государственной пошлины, установленной Налоговым кодексом Российской Федерации;

Если необходимые документы отсутствуют, либо не соответствуют установленным законодательством Российской Федерации требованиям (раздел 4 технологической схемы), специалист, ответственный за прием документов, уведомляет сотрудника МФЦ о том, что обнаружены препятствия для предоставления  возвращает по Сопроводительному реестру  с письменным разъяснением по недостающим или неправильно оформленным документам за подписью руководителя органа ЗАГС на имя руководителя МФЦ в МФЦ представленные документы и  предлагает принять меры к их устранению. 
	20 минут
	Сотрудник отдела ЗАГС органа местного самоуправления 
	Журнал регистрации заявлений
 
	


Раздел 8. «Особенности предоставления услуги по государственной регистрации актов гражданского состояния органами, осуществляющими государственную регистрацию актов гражданского состояния на территории Российской Федерации, в части приёма заявления на выдачу повторного свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния и иных документов, подтверждающих наличие или отсутствие факта государственной регистрации актов гражданского состояния в электронной форме

В соответствии со статьёй 9 Федерального закона «Об актах гражданского состояния» заявление на выдачу повторного свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния и иных документов,  подтверждающих наличие или отсутствие факта государственной регистрации актов гражданского состояния в письменной форме лично или направляют указанное заявление в форме электронного документа  с использованием информационно-телекоммуникационных сетей, в том числе  сети «Интернет» (включая федеральную государственную информационную систему  -  единый портал государственных и муниципальных услуг. Указанное заявление может быть подано через многофункциональный центр.
	Способ получения заявителем информации о сроках и порядке предоставления «подуслуги»
	Способ записи на прием 

в орган, МФЦ для подачи запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ формирования запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ приема и регистрации органом, предоставляющим услуги, запроса и иных документов, необходимых для предоставления «подуслуги»
	Способ оплаты заявителем государственной пошлины или иной платы, взимаемой за предоставление «подуслуги»
	Способ получения сведений о ходе выполнения запроса о предоставлении «подуслуги»
	Способ подачи жалобы на нарушения порядка предоставления «подуслуги» и досудебного (внесудебного) обжалования решений и действий (бездействия) органа в процессе получения «подуслуги»

	1
	2
	
	3
	4
	5
	6

	«Выдача повторного свидетельства о государственной регистрации актов гражданского состояния и иных документов, подтверждающих наличие или отсутствие факта государственной регистрации актов гражданского состояния»

	Официальный сайт комитета ЗАГС Курской области, ЕПГУ, посредством телефонной связи
	Лично 
	Лично или через ЕПГУ
	Требуется предоставление заявителем документов на бумажном носителе.

Заявителю направляется в личный кабинет сообщение о дате и времени личного приёма.

При личном приёме предоставляются все, необходимые для оказания услуги, документы на бумажном носителе (подлинники).

Заявление заполняется, подписывается заявителем.


	Оплата государственной пошлины производится до подачи заявления, в квитанции указываются банковские реквизиты того органа ЗАГС в который будет направлено заявление (заявка) на выдачу повторного свидетельства о государственной регистрации акта гражданского состояния и иных документов,  подтверждающих наличие или отсутствие факта государственной регистрации актов гражданского состояния.
  Оплата государственной пошлины может быть произведена в банках Российской Федерации, терминалах банков Российской Федерации, интернет-банкинге;
	Личный кабинет на официальном сайте ЕПГУ, посредством телефонной связи, или при личном обращении
	Заявитель имеет право обратиться с жалобой в устной и письменной форме в орган местного самоуправления, к которому относится орган ЗАГС, комитет ЗАГС Курской области, Управление  Министерства юстиции Российской Федерации по Курской области, Министерство юстиции Российской Федерации, судебные органы, а также в форме электронного документа на электронные адреса и через официальные сайты вышеуказанных органов


