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Информация 
о реализации комитетом информатизации, государственных и муниципальных услуг Курской области
 в 2017 году  Плана по противодействию коррупции на 2017-2019 годы,
 утвержденного приказом комитета от 14 марта 2017 г. № 24а
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	[bookmark: Par90]1. Координационные мероприятия механизмов противодействия коррупции

	[bookmark: Par91]1.1. Правовое обеспечение в сфере противодействия коррупции

	1.1.2.
	Разработка и утверждение планов по противодействию коррупции на 2017- 2019 годы  в подведомственных комитету организациях
	Приказом  комитета  информатизации, государственных и муниципальных услуг Курской области (далее - Комитета) от 14 марта 2017 г. № 24-а утвержден План Комитета по противодействию коррупции на 2017 - 2019 годы.
Информация о выполнении Плана комитета информатизации, государственных и муниципальных услуг Курской области по противодействию коррупции на 2014-2016 годы рассмотрена 31.03.2017 года на заседании общественного совета, созданного при Комитете.  
Приказом директора ОКУ «ЦЭВ» от 09.01.2017 г. № 1/1 утвержден план мероприятий  учреждения по противодействию коррупции  на 2017- 2019 годы.
Директором ОБУ «МФЦ» 27.12.2016 г. утвержден план мероприятий  по противодействию коррупции  в учреждении на 2017- 2018 годы, 05.05.2017 года на 2017-2019 годы. 
Приказом ОБУ «МФЦ»  от 10.07.2017 года №124	комиссия по противодействию коррупции утверждена в новом составе. 

	[bookmark: Par129]1.2. Организационное обеспечение антикоррупционных мероприятий

	1.2.2.
	Проведение работы по профилактике коррупционных и иных правонарушений в подведомственных организациях Комитету 
	Комитетом проводилась работа по профилактике коррупционных и иных правонарушений,  как с работниками комитета,  так и с подведомственными Комитету организациями.
В  течении  2017 года  в ОБУ «МФЦ» и ОКУ «ЦЭВ»  проводилась  работа по профилактике  коррупционных и иных правонарушений  в соответствии с утвержденными  Планами противодействия коррупции.

	[bookmark: Par176]1.3. Меры по совершенствованию государственного управления в целях предупреждения коррупции

	1.3.1.
	Осуществление контроля за применением предусмотренных законодательством мер юридической ответственности в каждом случае несоблюдения запретов, ограничений и требований, установленных в целях противодействия коррупции, в том числе мер по предотвращению и (или) урегулированию конфликта интересов
	Комитетом осуществлялся контроль за соблюдением государственными гражданскими служащими Комитета ограничений и запретов, требований о предотвращении и (или) урегулировании  конфликта интересов.
Случаев  несоблюдения лицами, замещающими должности  государственной гражданской службы Курской области, требований о предотвращении  и (или) урегулировании  конфликта интересов в Комитете в 2017 году,  не выявлено.

	1.3.2.
	Обеспечение своевременного представления лицами, предусмотренными действующим законодательством, сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера
	Комитетом обеспечивалось соблюдение своевременного представления лицами, предусмотренными действующим законодательством, сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера.
В срок до 30 апреля 2017 г. 20 государственных гражданских служащих Комитета представили сведения о своих доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, а также сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей за 2016 год, в т.ч. 4 - в комитет Администрации Курской области по профилактике коррупционных и иных правонарушений,  16 - в отдел финансовой, административно-правовой и кадровой работы комитета информатизации, государственных и муниципальных услуг Курской области.
В настоящее время проводится разъяснительная работа по заполнению справок о доходах  за 2017 год.

	1.3.3.
	Анализ сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера граждан, претендующих на замещение должностей государственной гражданской службы Курской области, руководителей организаций, подведомственных Комитету, а также членов их семей (супруга и несовершеннолетних детей)
	Проанализированы сведения 1-го гражданина, претендующего на замещение должности государственной гражданской службы Курской области.




	1.3.4.
	Анализ сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера государственными гражданскими служащими Курской области Комитета, а также членов их семей (супруга и несовершеннолетних детей)
	Проанализированы сведения 16  государственных  гражданских служащих Комитета, представивших сведения о доходах за 2016 год,  по итогам анализа нарушений не выявлено.


	1.3.5.
	Анализ сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера руководителей организаций, подведомственных Комитету, а также членов их семей (супруга и несовершеннолетних детей)
Анализ сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера руководителей организаций, подведомственных Комитету, а также членов их семей (супруга и несовершеннолетних детей)
	 Проанализированы сведения о своих  доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера, сведения о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера своих супруги (супруга) и несовершеннолетних детей  за 2016  год  руководителей учреждений, подведомственных комитету -  ОКУ «ЦЭВ» и ОБУ «МФЦ». Нарушений не выявлено.

	1.3.6.
	Обеспечение контроля за соблюдением государственными гражданскими служащими Курской области Комитета  ограничений и запретов, требований о предотвращении или урегулировании конфликта интересов, исполнения ими обязанностей, установленных законодательством о противодействии коррупции
	В течение 2017 года обеспечивался контроль  за соблюдением государственными гражданскими служащими Комитета ограничений и запретов, требований о предотвращении или урегулировании конфликта интересов, исполнения ими обязанностей, установленных законодательством о противодействии коррупции.



	1.3.7.
	Ознакомление государственных гражданских служащих Курской области при увольнении с памяткой об ограничениях при заключении ими трудового или гражданско-правового договора после ухода с государственной службы
	В 2017 году  увольнения государственных гражданских служащих в Комитете не было.

	1.3.8.
	Продолжение деятельности комиссий по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих Курской области и урегулированию конфликта интересов
	Приказами  Комитета утверждено Положение  о  создании и состав  комиссии  по соблюдению требований к служебному поведению государственных гражданских служащих Курской области и урегулированию конфликта интересов в комитете информатизации, государственных и муниципальных услуг Курской области.
В связи с отсутствием оснований заседания комиссии в 2017 году  не проводились.

	1.3.10.
	Организация и проведение конкурсного замещения должностей государственной гражданской службы Курской области в комитете  информатизации, государственных и муниципальных услуг Курской области
	В настоящее время Комитетом объявлен конкурс на включение в кадровый резерв для замещения вакантных должностей государственной гражданской службы Курской области  главной, ведущей групп должностей по направлениям деятельности: в сфере информационно-коммуникационных технологий, защиты информации, государственного заказа, финансово-экономическое, юридическое, кадровое.
В связи с отсутствием вакансий  в Комитете  конкурс на замещение вакантных должностей государственной гражданской службы не проводился.
Информация о конкурсе на включение в кадровый резерв для замещения вакантных должностей государственной гражданской службы Курской области размещена на официальном сайте Администрации Курской области.

	1.3.11.
	Проведение мероприятий по формированию у лиц, замещающих должности государственных гражданских служащих Курской области и работников областных государственных организаций негативного отношения к дарению подарков этим лицам, служащим и работникам в связи с исполнением ими служебных (должностных) обязанностей
	 Приказом Комитета утвержден порядок сообщения государственными гражданскими служащими Курской области  Комитета о получении подарка в связи с их должностным положением или  исполнением ими служебных (должностных) обязанностей.
Случаев получения подарков в связи с должностным положением государственными гражданскими служащими в связи с исполнением ими служебных (должностных) обязанностей  не установлено.

	1.3.13.
	Проведение разъяснительных мероприятий по недопущению государственными гражданскими служащими Курской области Комитета  и работниками областных государственных организаций поведения, которое может восприниматься окружающими как обещание или предложение дачи взятки либо как согласие принять взятку или как просьба о даче взятки
	С государственными гражданскими служащими и работниками Комитета проводится  разъяснительная работа  по недопущению поведения, которое может восприниматься окружающими как обещание или предложение дачи взятки либо как согласие принять взятку или как просьба о даче взятки.



	1.3.14.
	Проведение разъяснительной работы по соблюдению запретов, ограничений и требований, установленных в целях противодействия коррупции, в том числе касающихся получения подарков отдельными категориями лиц, выполнения иной оплачиваемой работы, обязанности уведомлять об обращениях в целях склонения к совершению коррупционных правонарушений
	Приказом Комитета утвержден порядок сообщения государственными гражданскими служащими Курской области Комитета о получении подарка в связи с их должностным положением или исполнением ими служебных (должностных) обязанностей. Случаев получения подарков в связи с должностным положением государственными гражданскими служащими в связи с исполнением ими служебных (должностных) обязанностей не установлено.
Сотрудники Комитета ознакомлены с письмом заместителя Губернатора Курской области Л.А.Гребеньковой от 19.12.2017 №05-10/1628 о необходимости соблюдения запрета дарить и получать подарки.

	1.3.15.
	Проведение разъяснительных мероприятий с государственными гражданскими служащими Курской области о выполнении обязанности уведомления о фактах склонения к совершению коррупционных правонарушений, предусмотренных статьей 9 Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ  «О противодействии коррупции»
	С государственными гражданскими служащими Комитета проводилась  разъяснительная работа о выполнении обязанности уведомления о фактах склонения к совершению коррупционных правонарушений, предусмотренных статьей  9 Федерального закона от 25 декабря 2008 г. № 273-ФЗ «О противодействии коррупции». Государственные гражданские служащие  Комитета ознакомлены с:
- Типовой формой для обращения служащих в кредитные организации (банки);
- Основными новеллами в Методических рекомендациях по вопросам представления сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера и заполнения соответствующей формы справки в 2017 году (за отчётный 2016 г.);
- Приоритетами, на которые необходимо ориентироваться в части принятия мер по урегулированию ситуации возможного возникновения конфликта интересов (предложенными Управлением Президента Российской Федерации по вопросам противодействия коррупции);
- постановлением Администрации Курской области от 26.07.2017 г. № 606-па «Об утверждении Положения о порядке получения государственными гражданскими служащими Курской области, замещающими должности государственной гражданской службы Курской области в исполнительных органах государственной власти Курской области, разрешения  представителя нанимателя на участие  на безвозмездной основе в управлении отдельными некоммерческими организациями».

	[bookmark: Par269]2. Антикоррупционные мероприятия, направленные на создание благоприятных условий для развития экономики Курской области

	2.2.
	Участие в заседаниях «круглых столов»  с представителями  бизнеса с целью выработки согласованных мер по дальнейшему снижению административного давления на бизнес-структуры

	В 2017 году в рамках VI Среднерусского экономического форума «Современная экономика в цифровом пространстве» Комитетом была организована работа круглого стола «Цифровизация в системе государственного управления: задачи, возможности и риски».
На данное заседание были приглашены представители бизнес-сообщества из сферы IT-технологий (ПАО «Ростелеком», ЗАО «НПК «Высокие технологии и стратегические системы», ООО «ВойсЛинк», ООО «ЦСБ Щит-Информ» и другие). В ходе обсуждения рассмотрены  вопросы  предоставления государственных и муниципальных услуг в электронном виде и вопросы, касающиеся  защиты информации. Также в целях снижения административного давления на бизнес-структуры на базе многофункциональных центров «Мои документы» в городах Курске (5 окон) и Железногорске (4 окна) организована работа бизнес – зон для представителей малого и среднего предпринимательства.
В 2017 году Комитетом  проведено:
- 8 семинаров для представителей бизнеса на базе Ассоциации «Центр поддержки предпринимательства – микрофинансовая организация Курской области»;
- 2 «круглых стола»;
- 5 обучающих конференций с органами местного самоуправления и представителями бизнеса.

	[bookmark: Par319]3. Совершенствование взаимодействия органов исполнительной власти и общества в сфере антикоррупционных мероприятий

	[bookmark: Par320]3.1. Повышение уровня правовой грамотности

	3.1.1.
	Проведение учебно-методических семинаров по вопросам  обеспечения предупреждения коррупции в Комитете, этики и служебного поведения государственных гражданских служащих  Курской области 
	В рамках оказания методической помощи  в реализации требований федеральных законов, нормативных правовых  актов  Президента Российской Федерации и Правительства Российской Федерации о противодействии  коррупции  государственные гражданские служащие   Комитета ознакомлены с: 
- Рекомендациями по соблюдению государственными (муниципальными) служащими норм этики в целях противодействия коррупции и иным правонарушениям;
- Методическими рекомендациями Минтруда по вопросам соблюдения ограничений, налагаемых на гражданина, замещавшего должность государственной или муниципальной службы, при заключении им трудового или гражданско-правового договора с организацией.

	3.1.2.
	Проведение организационных, разъяснительных и иных мер по соблюдению служащими и работниками организаций запретов, ограничений и требований, установленных в целях противодействия коррупции 
	Сотрудники Комитета  ознакомлены с
- Основными новеллами в Методических рекомендациях по вопросам представления сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера и заполнения соответствующей формы справки в 2017 году (за отчётный 2016 г.);
- Приоритетами, на которые необходимо ориентироваться в части принятия мер по урегулированию ситуации возможного возникновения конфликта интересов (предложенными Управлением президента РФ по вопросам противодействия коррупции).

	3.1.3.
	Организация семинаров по вопросам антикоррупционного законодательства при предоставлении государственных и муниципальных услуг
	В 2017 году Комитетом проведено 13 семинаров по вопросам, связанным с предоставлением государственных и муниципальных услуг,  проведена 1 пресс-конференция в Доме журналиста, 3 «круглых стола», 2 видеоконференции, 13 семинаров по вопросам, связанным с предоставлением государственных и муниципальных услуг, в том числе 5 по вопросам предоставления электронных  услуг для бизнеса.

	[bookmark: Par358]3.2. Расширение возможностей взаимодействия органов исполнительной власти и общества

	3.2.1.
	Привлечение представителей общественности к участию в работе советов, комиссий, рабочих групп Комитета
	В работе аттестационной  комиссии  при проведении  аттестации государственных гражданских служащих Комитета в 2017 году  приняли участие  представители  КГУ, представители  общественного совета, созданного при  Комитете. 

	[bookmark: Par390]3.3. Обеспечение открытости органов исполнительной власти

	3.3.1.
	Обеспечение бесперебойного функционирования и администрирование реестра государственных услуг (функций) Курской области и наполнение портала государственных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Курской области и органами местного самоуправления  Курской области
	 В рамках мероприятия осуществлялось ежедневное резервное копирование информации с периодической проверкой целостности создаваемых архивов и возможности восстановления информации в исходный вид. При  возникновении проблем при передаче сведений из реестра государственных услуг (функций) Курской области в сводный реестр государственных услуг (функций) и на единый портал государственных услуг РФ осуществлялось взаимодействие со службами технической поддержки указанных ресурсов для устранения проблем. 
 При появлении новых версий программного обеспечения реестра государственных услуг (функций) Курской области сотрудниками комитета осуществлялось обновление программного обеспечения. Услуги, переведенные в электронный вид, оказание которых осуществляется посредством портала государственных и муниципальных услуг Курской области, регулярно тестируются на предмет возникновения ошибок и несоответствия административным регламентам с целью приведения в актуальный и достоверный вид.

	3.3.2.
	Проведение мероприятий по обеспечению защиты информации, размещенной в реестре государственных услуг (функций) Курской области и наполнение портала государственных услуг (функций), предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Курской области и органами местного самоуправления  Курской области
	Комитетом проведены мероприятия по защите информации информационных ресурсов сети передачи данных единой информационно-коммуникационной среды Курской области от DDoS-атак; установлены средства криптографической защиты на соответствующие  автоматизированные рабочие места (АРМ); обеспечена антивирусная защита; устранены угрозы безопасности информации,  выявленные при анализе трафика.

	3.3.3.
	Обеспечение контроля  за размещением органами исполнительной власти Курской области и органами местного самоуправления сведений о предоставляемых (исполняемых) услугах (функциях) в реестре  государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области
	Комитетом осуществлялся постоянный контроль за работой органов исполнительной власти Курской области и органов местного самоуправления в информационной системе «Реестр  государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области».
В настоящее время в реестре  государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области размещена информация о 239 государственных услугах и 33 государственных функциях, предоставляемых (исполняемых) органами исполнительной власти Курской области.
Также в региональном реестре размещена информация о 5114 муниципальных услугах и 114 функциях муниципального контроля, предоставляемых (осуществляемых) органами местного самоуправления Курской области.
В целях качественной работы по заполнению вкладок информационной системы «Реестр  государственных и муниципальных услуг (функций) Курской области» органами исполнительной власти Курской области и органами  местного самоуправления Комитетом в 2017 году проведено 43 обучающих семинара.

	3.3.4.
	Размещение в соответствии с законодательством в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» сведений о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера  государственных гражданских служащих Курской области Комитета
	В соответствии с действующим законодательством в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещены сведения о доходах, расходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера 20 государственных гражданских служащих Курской области Комитета.



	3.3.5.
	Размещение в соответствии с законодательством в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» сведений о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера руководителей организаций, подведомственных Комитету
	В информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» размещены сведения  о доходах, об имуществе и обязательствах имущественного характера 2-х руководителей организаций, подведомственных Комитету – ОБУ «МФЦ» и ОКУ «ЦЭВ».

	3.3.6.
	Информирование населения Курской области о порядке, способах и условиях получения государственных и муниципальных услуг, о действующем законодательстве, регламентирующем порядок предоставления таких услуг
	Информирования населения о предоставлении государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе  ОБУ «МФЦ»,  осуществляется при личном обращении в офисы ОБУ «МФЦ», по многоканальному телефону (4712)74-14-80, по номерам телефонов филиалов ОБУ «МФЦ», через личный кабинет на официальном сайте ОБУ «МФЦ» (http://mfc-kursk.ru),  посредством размещения информационных материалов на официальном сайте ОБУ «МФЦ», в официальной группе ОБУ «МФЦ» в социальной сети «Вконтакте», в СМИ, на информационных стендах ОБУ «МФЦ» и его филиалов.
В декабре 2017 года в рамках мероприятий  областной государственной программы «Развитие экономики и внешних связей» изготовлен видеофильм «Организация предоставления государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в котором  приведена информация о преимуществах подачи заявлений через многофункциональные центры «Мои документы». Трансляция видеофильма осуществлена в декабре 2017 года телеканалом «Россия 24». 
На официальном сайте уполномоченного МФЦ  Курской области и в группах социальной сети «ВКонтакте» «МФЦ Курская область» и «МФЦ для бизнеса (Курская область)» регулярно размещается актуальная информация о предоставлении государственных и муниципальных услуг по принципу «одного окна», в том числе информация об изменениях действующего законодательства. На информационных стендах ОБУ «МФЦ» для заявителей размещены административные регламенты (стандарты) предоставления государственных и муниципальных услуг, в которых указаны: перечень необходимых документов, сроки оказания услуги, размер государственной пошлины и другое.
Также в офисах МФЦ функционируют окна информирования заявителей. При обращении гражданина в МФЦ сотрудники  оказывают консультации по вопросам предоставления услуг.
На официальном сайте Администрации Курской области в разделе «Государственные услуги» ежеквартально обновляется информация по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг,  в том числе в электронном виде.
Проводится мониторинг реализации следующих мероприятий, проводимых в целях популяризации электронной формы предоставления услуг:
- создание и регулярное обновление разделов, посвященных оказанию услуг в электронном виде на официальных сайтах органов власти;
 -	проведение онлайн-опросов граждан об удовлетворенности
получением услуг в электронном виде, работе Единого портала госуслуг;
- создание и поддержка аккаунтов в социальных сетях: «Вконтакте», «Одноклассники», «Facebook», «Twitter» с размещением информационных материалов о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде;
- распространение по подведомственным организациям обучающих и разъясняющих материалов, а также методических рекомендаций по информированию граждан о преимуществах получения государственных услуг в электронном виде (видеоматериалы, печатные материалы, баннеры - ссылки), в том числе материалы Репозитория Минкомсвязи России;
- освещение вопроса предоставления услуг в электронной форме и регистрации на портале госуслуг в рамках проведения тематических мероприятий;
- опубликование в СМИ материалов о преимуществах получения государственных и муниципальных услуг в электронном виде.

	3.3.8.
	Обеспечение предварительного обсуждения на заседаниях общественного совета при комитете информатизации, государственных и муниципальных услуг Курской области проектов нормативных правовых актов
	В 2017 году проведено 9 заседаний общественного совета, созданного при комитете информатизации, государственных и муниципальных услуг Курской области, на которых  
рассмотрено 27  вопросов, связанных с реализацией и внесением изменений в подпрограммы: «Электронное правительство Курской области» государственной программы Курской области «Развитие информационного общества в Курской области на 2014-2020 годы», утвержденной постановлением Администрации Курской области от 24.10.2013г. №775-па;
- «Развитие системы защиты информации Курской области» государственной программы  Курской области «Развитие информационного общества в Курской области на 2014-2020 годы», утвержденной постановлением Администрации Курской области от 24.10.2013г. №775-па;
- «Повышение доступности государственных и муниципальных услуг в Курской области» государственной программы Курской области «Развитие экономики и внешних связей Курской области», утвержденной постановлением Администрации Курской области от 24.10.2013г. №774-па и другие. На заседаниях совета рассматривались вопросы, связанные с  внесением изменений  в нормативные правовые акты, касающиеся деятельности Комитета. 
 В обсуждении рассматриваемых вопросов активное  участие принимали представители  КАГМС, КГУ, Юго-Западного государственного университета.

	3.3.9.
	Опубликование  проектов административных регламентов, утвержденных административных регламентов  предоставления государственных услуг (функций) органов исполнительной власти Курской области на официальном сайте Администрации Курской области 
	За 2017 год на официальном сайте Администрации Курской области в разделе «Документы» Комитетом  опубликовано 62  проекта  административных регламентов  и  7  утвержденных административных регламентов  предоставления государственных услуг (функций) органов исполнительной власти Курской области.

.

	[bookmark: Par466]3.4. Оценка деятельности органов исполнительной власти по реализации антикоррупционных мероприятий

	3.4.1.
	Организация проведения  сторонними организациями мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Курской области, органами местного самоуправления  Курской области, ОБУ «МФЦ»
	В октябре - ноябре  2017 года ГАОУ ВПО  Курской области  «Курская академия государственной и муниципальной службы» проведен мониторинг качества предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых органами исполнительной власти Курской области, органами местного самоуправления  Курской области, ОБУ «МФЦ». Мониторинг  проводился с целью  выявление, анализа  и оценки степени  достижения установленных Указом Президента Российской Федерации от 7 мая 2012 г. № 601 «Об основных направлениях совершенствования системы государственного управления» значений целевых показателей совершенствования системы государственного управления в Российской Федерации, относящихся к качеству предоставления государственных и муниципальных услуг.
Общая удовлетворённость качеством получаемых государственных и муниципальных услуг в органах исполнительной власти, местного самоуправления, многофункциональном центре и его филиалах составила 85%. Фактические значения показателей, полученные в ходе проведенного  мониторинга,  соответствуют показателям подпрограммы «Повышение качества и доступности государственных и муниципальных услуг в Курской области».

	3.4.2.
	Организацию проведения мониторинга качества предоставления государственных услуг органами исполнительной власти  Курской области и органами местного самоуправления
	В соответствии с постановлением Администрации Курской области от 18.05.2015 № 282-па «О порядке проведения мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Курской области»,  в 2017  году подведены  итоги,  и подготовлен отчет Губернатору Курской области  о проведении мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Курской области  органами исполнительной власти Курской области и органами местного самоуправления. Результаты мониторинга качества предоставления государственных (муниципальных) услуг в Курской области доведены до сведения органов исполнительной власти Курской области и органов местного самоуправления Курской области,  размещены на официальном сайте Администрации Курской области,  в информационном бюллетене Администрации Курской области. На официальном сайте Администрации Курской области  20.03.2017 г. размещена информация «Подведены итоги мониторинга качества предоставления государственных и муниципальных услуг в Курской области за 2016 год». 

	[bookmark: Par515]4. Повышение качества предоставления государственных и муниципальных услуг и исключение риска коррупции при их предоставлении

	4.1.
	Оказание гражданам бесплатной юридической помощи в виде правового консультирования, в том числе бесплатное юридическое консультирование заявителей по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе ОБУ «МФЦ»
	В целях обеспечения граждан бесплатной юридической помощью и оказания правовой поддержки получателям государственных и муниципальных услуг, предоставляемых на базе ОБУ «МФЦ» в 2017 году осуществлялось правовое консультирование, в том числе бесплатное юридическое консультирование заявителей по вопросам предоставления государственных и муниципальных услуг на основании устных и письменных обращений  граждан. 
За 2017 год ОБУ «МФЦ»  и его филиалами  оказано 277 950 бесплатных юридических консультаций, из них 277535 консультаций в устной форме,  и 415 - в письменной форме. 
На официальном сайте ОБУ «МФЦ», в сети «Интернет» размещено 196 информационных материалов, в СМИ – 79 информационных материалов.

	4.2.
	Осуществление контроля за разработкой и внедрением административных регламентов предоставления государственных (муниципальных) услуг, исполнения государственных (муниципальных) функций
	В течение года Комитетом  осуществлялся  контроль  за разработкой административных регламентов государственных (муниципальных) услуг, исполнения государственных (муниципальных) функций. В соответствии со Сводным перечнем, утвержденным постановлением Администрации Курской области от 01.12.2011 года № 651-па «О сводном перечне государственных услуг и функций по осуществлению государственного контроля и надзора» осуществлялась разработка и внесение изменений в административные регламенты органами исполнительной власти Курской области.
В связи с изменением федерального и регионального законодательства, и на основании предложений органов исполнительной власти области, в 2017 году в Сводный перечень Комитетом трижды (от 09.06.2017 № 465-па, от 26.09.2017 № 742-па, от 10.11.2017 № 891-па)   вносились изменения, касающиеся полномочий комитета социального обеспечения Курской области, комитета,  агропромышленного комплекса Курской области,  комитета лесного хозяйства Курской области,  комитета ЗАГС Курской области,  Государственной жилищной инспекции Курской области.  Полномочия комитета социального обеспечения Курской области дополнены функцией  по осуществлению регионального государственного контроля (надзора) в сфере социального  обслуживания, полномочия государственной жилищной инспекции Курской области   дополнены функцией по осуществлению контроля за целевым расходованием денежных средств, сформированных за счет  взносов на капитальный ремонт общего имущества  в многоквартирных домах, и обеспечением  сохранности  этих средств.
Сводный перечень дополнен новыми государственными функциями по качеству образования и контролю  за образовательной деятельностью комитета образования и науки Курской области. В Сводном перечне исключена функция по осуществлению контроля за соблюдением  органами местного самоуправления  законодательства о градостроительной деятельности комитета строительства и архитектуры Курской области и две функции по осуществлению контроля и надзора за регистрацией инвалидов в качестве безработных и обеспечением государственных гарантий в области занятости населения комитета по труду и занятости населения Курской области, функция  комитета лесного хозяйства Курской области изложена  в новой редакции. В настоящее время Сводный перечень включает 186 государственные услуги и 34 функции  государственного контроля и надзора,  на которые утверждены  административные регламенты.
Комитетом в  марте 2017 года  проведены проверки  органов исполнительной власти области по 
разработке и внедрению административных регламентов предоставления государственных услуг и исполнению функций по осуществлению государственного контроля и надзора.

	4.3.
	Размещение информации в местах приема граждан об ответственности за незаконное вознаграждение должностных лиц
	В соответствии с требованиями пункта 8 Правил организации деятельности многофункциональных центров предоставления государственных и муниципальных услуг,  утвержденных Постановлением Правительства РФ от 22 декабря 2012 г. № 1376, на информационных стендах в местах приема граждан в МФЦ региона размещены  и поддерживаются в актуальном состоянии информационные материалы:
- порядок обжалования действий (бездействия), а также решений органов, предоставляющих государственные услуги, и органов, предоставляющих муниципальные услуги, государственных и муниципальных служащих, многофункциональных центров, работников многофункциональных центров;
- информация о предусмотренной законодательством Российской Федерации ответственности должностных лиц органов, предоставляющих государственные услуги, должностных лиц органов, предоставляющих муниципальные услуги, работников многофункционального центра, работников привлекаемых организаций за нарушение порядка предоставления государственных и муниципальных услуг (в ред. Постановления Правительства РФ от 17.02.2017 № 209);
- информация о порядке возмещения вреда, причиненного заявителю в результате ненадлежащего исполнения либо неисполнения многофункциональным центром или его работниками, а также привлекаемыми организациями или их работниками обязанностей, предусмотренных законодательством Российской Федерации.

	4.5.
	Организация перевода государственных и муниципальных услуг в электронный  вид

	В Курской области переведены в электронный вид 75 услуг, из них 63 региональных и 12 муниципальных.  Перевод услуг в электронный вид реализован с единого общефедерального портала государственных услуг (ЕПГУ) и портала государственных и муниципальных услуг Курской области (РПГУ). Из указанных 75 государственных и муниципальных услуг для 25 подача заявки предусмотрена с ЕПГУ, для 50 - с регионального портала. 
На РПГУ обеспечена возможность получения в электронном виде 50 региональных услуг.
Для обработки заявок, поступивших с ЕПГУ и РПГУ от физических и юридических лиц, органы исполнительной государственной власти и местного самоуправления обеспечены необходимым программным обеспечением. 
Для оказания в электронном виде 50 услуг используется «Система исполнения услуг Курской области». Для оставшихся услуг используются ведомственные информационные системы, интегрированные с РПГУ, ЕПГУ. За 1 квартал  2017 года было подано заявок  88 323 (ЕПГУ) и 9 773 (РПГУ), за 2 квартал 2017 года было подано заявок 74 543 (ЕПГУ) и 12 139 (РПГУ), за 3 квартал 2017 года было подано заявок 113 967 (ЕПГУ) и  10 375 (РПГУ), за 4 квартал 2017 года было подано заявок 80 874 (ЕПГУ) и  10 862 (РПГУ). Всего за 2017 год заявок подано 400 856 на получение услуг в электронном виде (в 2016 году за аналогичный период было подано 196 077 заявок).
 В настоящее время по данным Минкомсвязи России в рейтинге по количеству федеральных услуг, заказанных гражданами через ЕПГУ, Курская область занимает 19 место из 85 среди  субъектов Российской Федерации. По количеству региональных и муниципальных услуг, заказанных гражданами через ЕПГУ – 10 место.
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	5.1.
	Продолжение разъяснительной работы в подведомственных организациях по недопустимости нарушения антикоррупционного законодательства и об ответственности за такие нарушения
	Руководителями ОБУ «МФЦ» и ОКУ «ЦЭВ»  проводилась работа по  недопустимости случаев нарушения антикоррупционного законодательства и об ответственности  работников за такие нарушения.



